SISTEMI PBX

Con tecnologia VolIP
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UN CENTRALINO SEMPLICE,
CHIARO E SOTTO CONTROLLO

Oggi la comunicazione in azienda passa da tanti strumenti diversi,
ma alla base resta una cosa fondamentale: le chiamate.

Quando non sono organizzate, il risultato € sempre lo stesso:
telefonate perse, passaggi confusi tra colleghi, tempi lunghi e poca
chiarezza.

Con i sistemi PBX in tecnologia VolIP, CABER organizza e semplifica la
gestione delle chiamate aziendali, trasformandole in un processo
ordinato, affidabile e facile da gestire.
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COS’E
LA TELEFONIA VOIP?

La tecnologia VolP permette di effettuare chiamate utilizzando
la connessione internet, rendendo il sistema piu flessibile,
semplice da gestire e facilmente adattabile alle esigenze
dell’'azienda.

In pratica la voce viaggia sulla rete dati, come qualsiasi altra
informazione digitale.

Questo consente di avere un sistema piu flessibile, pit semplice
da gestire e faciimente adattabile nel tempo.
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COSA
OFFRIAMO

ORGANIZZAZIONE
CHIAMATE AZIENDALI

Definiamo una struttura chiara per la gestione
delle chiamate: IVR, interni, reparti e gruppi,

segreteria telefonica e rubrica centralizzata

(%

SISTEMA IVR
(INTERACTIVE VOICE RESPONSE)

Il nostro sistema di Risposta Vocale Interattiva,
non ha eguali.

Un approccio all’accoglienza che migliora il modo in
cui 'azienda riceve, smista e gestisce le telefonate.

&

CONFIGURAZIONE
DEL CENTRALINO PBX

Installiamo e configuriamo il sistema in base a
come lavora realmente I'azienda, evitando

soluzioni standard poco efficaci.
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INTEGRAZIONE CON
| SISTEMI ESISTENTI
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GESTIONE UTENTI
E DISPOSITIVI

Organizziamo utenti, numeri

e postazioni in modo
semplice e scalabile

SUPPORTO E
MANUTENZIONE

Seguiamo il sistema_
nel tempo con interventi

di aggiornamento, modifica e
ottimizzazione.




CHIAMA
DAI TUOI
DISPOSITIVI
CON UN
CLICK!

Con il sistema PBX
CABER puoi avviare le
chiamate direttamente
dai tuoi contatti, senza
digitare numeri o
passare da strumenti
diversi.

Ti basta selezionare un
contatto dalla rubrica
digitale e avviare la
chiamata:

il sistema utilizza
automaticamente il
dispositivo associato,
che sia il telefono ol
computer.

Un modo piu rapido e
naturale di lavorare, che
riduce i passaggi inutili e
rende la comunicazione
piu fluida.
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STRUTTURA DEL SISTEMA

Il sistema viene configurato in base alla struttura
reale dell'azienda.

Ogni persona che utilizza il centralino dispone di un
proprio utente, con funzionalita dedicate e accesso ai
servizi di comunicazione.

Questo permette di costruire una configurazione su
misura, adattare il sistema nel tempo e mantenere
ordine e coerenza nella gestione delle chiamate.

PROCESSI ORGANIZZATI E

SOTTO CONTROLLO

Il sistema e compatibile con una vasta gamma di
telefoni e dispositivi basati su standard diffusi.
Questo permette di utilizzare dispositivi compatibili
gia presenti in azienda, scegliere la soluzione piu
adatta per ogni ambiente

e mantenere liberta nelle scelte future
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TRE MODALITA DI INSTALLAZIONE,
PENSATE PER LE TUE ESIGENZE

In sede (On site)
[l sistema viene installato direttamente in\azienda.

Su infrastruttura virtuale
Il centralino viene ospitato su server dedicati o gia
presenti.

£

In Cloud
Il sistema & accessibile via internet, senza necessita di
hardware locale.

Ogni soluzione viene valutata in base alla struttura e
alle esigenze operative.
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Chiamate organizzate

Ogni telefonata segue un flusso chiaro e strutturato,
eliminando confusione e improvvisazione.

Maggiore efficienza

Riduzione dei tempi morti e delle chiamate perse,
con una gestione piu fluida delle comunicazioni.

Flessibilita operativa
1l sistema si adatta all’evoluzione dell’azienda,

accompagnandone crescita e cambiamenti senza
rigidita.

Continuita del servizio

Maggiore affidabilita e riduzione delle interruzioni,
per garantire sempre operativita.

Semplicita di gestione

Un sistema intuitivo, progettato per essere utilizzato
oghi giorno senza competenze tecniche.

Liberta nella scelta del provider

Il sistema VoIP non é legato a un unico operatore: &
possibile attivare o cambiare provider di telefonia senza
dover modificare I'intera infrastruttura

Nessun vincolo sui dispositivi

Non & necessario sostituire telefoni e dispositivi gia in uso
poiche il sistema & compatibile con la maggior parte dei
brand diffusi. Il PBX si adatta quindi all’hardware esistente,
evitando la sostituzione degli apparati.



Esperienza
dal 1988

[DENelldgRcisN-Talall
accompagniamo imprese,
professionisti e pubbliche
amministrazioni nella
trasformazione digitale.

Soluzioni
SuU misura

Conosciamo le esigenze delle
piccole e medie imprese e
sviluppiamo strumenti su
misura, semplici da usare e
in grado di migliorare
I'efficienza quotidiana.

Assistenza tecnica
diretta e continua

Offriamo un supporto diretto,
con tempi di risposta rapidi e
personale qualificato.

Il nostro team & presente in
ogni fase, dall'installazione
all'assistenza post-vendita.
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